Advana, s.r.o., se sidlem UvPernikéFky 111/2a,
Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 248 46 261

VSeobecné obchodni podminky pro detoxikacni
pobyty /dale jen VOP/

1. Uvodni ustanoveni a definice pojmu
1.1. Z&kladni popis projektu ,detoxikacni pobyty*

Detoxikaéni pobyty jsou jednou z forem detoxikace a
regenerace lidského organismu, ktera je provadéna
ve skupinach o maximalnim poctu 9 osob (dale jen
.Klienti“). V ramci detoxikacnich pobytl jsou klientiim
zajiStovany a poskytovany specialni procedury,
pfednasky, joga a daldi aktivity. Detoxikacni pobyt se
kona zpravidla v horské chaté v KrkonoSich. Volbu
mista konani detoxikaéniho pobytu si vyhrazuje
spole¢nost Advana, s.r.o. (dale jen ,pofadatel®).
Doprava na detoxikacni pobyt z mista bydlisté klientd
a zpét do mista bydlisté klient( neni pofadatelem
zajisStovana a kazdy z klientd si dopravu na
detoxikacni pobytu zajistuje samostatné, a to bud
individualni automobilovou dopravou nebo hromadnou
dopravou (vlak, autobus).

1.2. Ubytovani a strava

Ubytovani a strava je v pfipadé zajmu zajisténa
subjektem odliSnym od pofadatele detoxika¢nich
pobyttl, a to Katefinou Weinerovou, IC: 71109234,
mistem podnikani Zakupy, Gagarinova 443 (dale jen
.Zprostfedkovatel), a to zpravidla v misté konani
detoxikacniho pobytu. Pofadatel doporucuje klientim
zajisténi ubytovani a stravy v misté konani
detoxika&niho pobytu. Ubytovani Ize objednat ve
dvouluzkovych a trojlizkovych pokojich s viastnim
socialnim zafizenim, jednoltzkovy pokoj je za
pfiplatek. Stravovani Ize objednat pouze ve formé
plné penze. Objednavku ubytovani a stravy je tfeba
zaslat zprostfedkovateli na adresu:
katka.weinerova@gmail.com.

1.3. Pfihlasky na jednotlivé detoxikaéni pobyty

Prehled detoxikacnich pobytl s uvedenymi terminy
konani a cenami, véetné tiskopisu pfihlasek a dalSich
informaci o tématu a naplni jednotlivych detoxikacnich
pobytl, jsou ke stazeni na strankach dr.frej.cz nebo
advana.cz. Terminy konani pobytd, stejné jako
tiskopisy pfihlasek a dalSi informace jsou k dispozici
na https://www.advana.cz/pobyty nebo
https://dr.frej.cz a jsou prdbézné aktualizovany.

1.4. Poradatel detoxikacnich pobytl

Poradatelem detoxikacnich pobytd je obchodni
spole¢nost Advana, s.r.o., IC 24846261, DIC
CZ24846261, U Pernikarky 111/2a, Smichov, 150 00
Praha 5, €.0. 202425517/0600 u GE Money Bank
(dale jen ,poradatel®).

1.5. Definice zakladnich pojmu

.Pofadatelem® je Advana s.r.o. a Katefina Weinerova.
»LZajemcem" je osoba projevujici zajem o ucast formou
zaslané pfihlasky.

.Klientem* je fyzicka osoba, ktera jejiz pfihlaska byla
pofadatelem akceptovana a ktera splnila podminky
pro ucast na detoxikacnim pobytu (fadné vyplnéni a
zaslani pfihlasky, zaplaceni zalohy).

,Pobytem® i ,Detoxikaénim pobytem® je jednotliva
Casové vymezena akce jako zakladni pfedmét
smluvniho vztahu, jejiz pfedmét je definovan v €l. 1.1.
VOP a jehoz soucasti neni ubytovani a strava.
,PFihlaskou” je jednotny tiskopis, ktery je po vyplnéni a
doruceni poradateli projevem vile zajemce uzavfit
smluvni vztah dle téchto smluvnich podminek
~,cenou” je Castka pfedepsana fakturaci na zakladé
ceniku a zavazné pfihlasky

,Uhradou” je &astka, prokazateln& prijata
pofadatelem.

yotatus ucastnika“ urCuje, na ktery pobyt je klient
pfihldSen, a k tomu jeho pfisludné naroky.

~Storno” je akceptovany projev vule ukonéit smluvni
vztah pfed jeho splnénim.

-VOP* jsou tyto vSeobecné obchodni podminky,
kterou tvofi nedilnou sougast smlouvy mezi
pofadatelem a klientem a které klient obdrzi spole¢né
s potvrzenim o pfijeti pfihladky na detoxikacni pobyt.

2. Druhy detoxikacnich pobytli a podminky ucasti
2.1. Druhy detoxika¢nich pobyt(

Kazdy detoxikacni pobyt je jednotlivou akci, na kterou
se Ize zvlast pfihlasit. Pofadatelem jsou poskytovany
tyto zakladni druhy pobyt(:

- 10denni kompletné detoxikacni pobyt
- 7denni detoxikace jater a ledvin
- 7denni Keto pobyt dle Dr. Freje

Podrobné informace o naplni a zaméfeni jednotlivych
druh( detoxikaénich pobytu, o terminech konani,
misté konani a cenach jednotlivych detoxikanich
pobytl, jsou uvedeny na webovych strankach
pofadatele https://www.advana.cz/pobyty nebo

https://dr.frej.cz.

2.2. Podminky uc€asti na detoxikaCnim pobytu a vznik
smluvniho vztahu

Podminky ucasti na pobytu jsou:

- odeslani zavazné pfihlasky na detoxikacni pobyt,
jejiz pfijeti bylo potvrzeno poradatelem

- Uhrada celé ceny detoxika¢niho pobytu v
dohodnutém terminu splatnosti.

a) Ke vzniku smluvniho vztahu mezi
poradatelem a zajemcem dojde okamzikem
doruceni potvrzeni o prijeti pfihlasky na
detoxikacni pobyt a uhrazenim zalohové
faktury.



b) Pfihlasky na kazdy pobyt potvrzuje poradatel do
naplnéni kapacity daného pobytu. Pfipadné odmitnuti
fadné piihlasky sdéli pofadatel zajemci stejnou
formou, kterou byla zaslana.

c) Zpravidla je pozadovana uhrada zalohy ve vysSi
8000 K& az 15000 K&. Zajemce je povinen uhradit
zaslanou zalohovou fakturu v terminu splatnosti na ni
uvedeném.

d) V pfipadé neuhrazeni zalohové faktury

v terminu splatnosti smluvni vztah mezi
poradatelem a zajemcem nevznikne a zajemce je
uplynutim lhity pro uhradu zalohy z ucasti

na detoxikacnim pobytu vyrazen.

e) Doplatek ceny detoxika¢niho pobytu je splatny
v hotovosti pfi pfijezdu na detoxikacni pobyt.

f) Potvrdi-li pofadatel pfijeti pfihlasky zaslané méné
nez 15 kalendafnich dnl pfed konanim detoxika¢niho
pobytu, dohodne se poradatel se zajemcem na
zplsobu platby individualné a zalohova faktura se
nevystavuje; v tomto pfipadé vznika smluvni vztah
mezi pofadatelem a zajemcem potvrzenim pfijeti
pfihlaSky a zajemce je povinen uhradit plnou cenu
detoxikacniho pobytu pfed jeho zahajenim.

g) Uhradou ceny detoxika&niho pobytu ziskava klient
status u€astnika pfislusného detoxikaéniho pobytu a
pofadatel se zavazuje poskytnout klientovi plnéni,
které je predmétem konkrétniho detoxikacniho pobytu
v dohodnutém rozsahu.

3. Prihlasky, zmény, stornopodminky
3.1. Piihlasky

a) Zavazné prihlasky se pfijimaji bud’ prostfednictvim
webového formulafe na webovych strankach
https://www.advana.cz/pobyty nebo https://dr.frej.cz
nebo e-mailem na elektronickou adresu uvedenou na
webu poradatele. Odeslani fadné vyplnéné prihlasky
na detoxikacni pobyt je zavaznou objednavkou.

b) Ke vzniku smluvniho vztahu mezi pofadatelem a
zdjemcem dojde okamzikem doru&eni potvrzeni o
pfijeti pfihlasky na detoxikani pobyt a uhrazenim
zalohové faktury.

c) Soucasti smluvniho ujednani mezi pofadatelem a
klientem jsou tyto VOP. Seznameni se s obsahem
VOP je zajemce povinen potvrdit pfi odeslani
prihlasky.

d) Podminkou odeslani pfihlasky je téz poskytnuti
souhlasu zajemce (klienta) se zpracovani jeho
osobnich udaju, a to za podminek stanovenych témito
VOP.

e) V ramci prihlasky je tfeba uvést udaje zajemce
(klienta) a dale udaje osobly, ktera/které se budou
detoxika&niho pobytu pfimo ucastnit, jedna-li se o
osobu/osoby odliSnou/odliSné od zajemce (klienta).

3.2. Stornopodminky

a) Klient ma pravo kdykoliv pfed zacatkem
detoxikacniho pobytu odstoupit od uzaviené smiouvy.
Toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruceno poradateli bud e-mailem nebo postou.

V oznameni o odstoupeni od smlouvy klient uvede
zakladni udaje dulezité k identifikaci smlouvy, od které
odstupuje (osobni udaje klienta, druh detoxikacniho
pobytu, datum a misto konani detoxikacniho pobytu
apod.) U&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji

ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno
pofadateli.

b) Pokud klient odstoupi od smlouvy, je povinen
uhradit pofadateli nasledujici stornopoplatky:

- pfi stornovani od 90 do 8 dn(i pfed zacatkem
detoxika&niho pobytu 50 % z celkové ceny
detoxika&niho pobytu za osobu

- pfi stornovani 7 dni a méné pred zacatkem
detoxika&niho pobytu 100 % z celkové ceny
detoxika&niho pobytu za osobu.

¢) Pfipadna zména terminu &i druhu detoxikacniho
pobytu na Zadost klienta bude hodnocena jako
zruSeni U€asti na detoxikaénimu pobytu a bude
podléhat poplatku ve vysi skute¢né vzniklych nakladd,
nejméné v8ak 2000 K& za osobu. Pokud poradatel
nem(ize z divodu hrozici neobsazenosti plvodniho
terminu detoxikaCniho pobytu Zadosti klienta vyhovét,
odpovida poplatek vy$e uvedenym stornopoplatkim.

d) Pfi uréeni poc¢tu dnl pro vypocet stornopoplatkl se
do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy
doslo ke stornovani. Do poc¢tu dnli se nezapocitava
den zacatku detoxikacniho pobytu.

e) V pfipadé, ze klient na detoxikacni pobyt viibec
nenastoupi nebo svou ucast v pribéhu detoxikacniho
pobytu pfed€asné ukonci nebo se nebude uc¢astnit
nékteré ¢asti z programu detoxikaniho pobytu, nema
narok na finan¢ni ndhradu za ne€erpané sluzby.

f) Pofadatel zapocte stornopoplatky proti jiz uhrazené
zéloze. Pripadny vrati na u€et, z néhoz byla ¢astka
zaslana, neni-li dohodnuto jinak.

3.3. Zmény na strané klienta

a) Zaplacené Castky za pobyt se v pfipadé zmén na
strané klienta s vyjimkou platného storna podle odst.
3.2. nevraci.

b) Zmény statusu klienta jsou mozné pouze formou
platného storna a nové pfihlasky.

c¢) Klient nema narok na pfevod zaplacenych Castek
na jiny druh nebo termin pobytu.

d) Poradatel vSak umozni pfevod ucasti
registrovaného klienta za nahradnika na zakladé
pisemného postoupeni Ucasti klientem a za
administrativni poplatek ve vysi 2000 K&.



3.4. Zmény na strané poradatele

a) Poradatel si vyhrazuje pravo na drobné upravy
zverejnéného programu detoxikacniho pobytl, popf.
zménu v osobé odborného dohledu z divodu nemoci
apod.

b) Poradatel si dale vyhrazuje pravo na zménu mista
konani detoxikacniho pobytu v ramci CR. Tyto zmény
nejsou divodem pro storno ze strany klienta.

c) Zmény na strané poradatele, které by narusily
vyhlaseny program detoxikacniho pobytu podstatnym
zpUsobem (napf. zména terminu, délky nebo
zameéfeni pobytu), oznami pofadatel klientim bez
zbyte€ného odkladu a umozni storno pfihlasky bez
poplatkd.

d) Pfipadné zruSeni jednotlivého detoxikacniho
pobytu pofadatel ihned oznami klientim e-mailem,
popf. i telefonicky a automaticky klientim vrati
provedené uhrady za tento pobyt, nebude-li mozné
nabidnout nahradni termin.

e) Poradatel si vyhrazuje pravo detoxikacni pobyt
zrusit z organizacnich davodu nejpozdéiji 10 dni pred
datem zahajeni detoxikacniho pobytu z duvodu
nenaplnéni kapacity detoxikaniho pobytu nebo

z diivodu nedostatku kvalifikovanych osob pro
zajisténi detoxikaniho pobytu.

f) Pofadatel je téZ opravnén zrusit detoxikacni pobyt
kdykoliv pfed jeho konanim z divodi tzv. vy$Si moci
(valka, zemétfeseni, pandemie atd.) Pofadatel je
opravnén zrusit detoxikaéni pobyt taktéz v pfipadé
vyhlaSeni protiepidemiologickych opatfeni (napf.
COVID-19).

g) V pfipadé zruSeni detoxikacniho pobytu ze strany
poradatele nevznika klientlim pravo na nahradu
pfipadné majetkové ¢i nemajetkové Ujmy.

4. Komunikace

4.1. Externi komunikace a kontakty

a) V mezidobi mezi jednotlivymi akcemi komunikuje

poradatel s klienty prostfednictvim kontaktud
uvedenych na pfislusnych webovych strankach, na

prihladkach nebo na jinych propagacnich materialech.

b) Pfed kazdym pobytem jsou klientim s pfislusnym
statutem zaslany podrobné instrukce (newslettery) e-
mailem, neni-li dohodnuto jinak.

¢) E-mailova komunikace je povazovana za
rovnocennou komunikaci s pisemnou.

Kontakty:
Katefina Weinerova

katka.weinerova@gmail.com
420604960838

povéfena osoba:
e-mail:
telefon:

4.2. Komunikace na pobytech

a) Kontakt pofadatele s klienty pfimo na pobytech
zajistuji zastupci pofadatele. Pracovnik recepce nebo
pracovnik odborného dohledu podava zakladni
informace o ¢asech a mistech procedur, stravovani,
pfednasek, zajiStuje dopliikovy prodej bylinnych
pFipravkd a dalSich produktu, poskytuje propagacni
materialy apod.

b) Pfipadné reklamace je vSak doporuceno fesit
formou externi komunikace podle odst. 4.1.

4.3. Povinnosti klientt na pobytu

a) Klienti jsou v pribéhu pobytu vazani dodrzovat
ramcovy denni rezim stanoveny pofadatelem a plan
individualné dohodnutych procedur.

b) V dobé osobniho volna jsou pak povinni dodrzovat
obecné zasady bezpelnosti a ochrany zdravi a mistni
predpisy tykajici se bezpe€nosti a pozarni ochrany

v misté konani detoxikacniho pobytu.

c) V pfipadé potfeby je klient povinen fidit se pokyny
zastupce poradatele nebo zastupce majitele objektu,
které sméfuji k odvraceni poZaru nebo jiného
obecného ohroZeni, k zajisténi bezpeénosti
ubytovanych osob a k ochrané Zivota, zdravi a
majetku. Za Skody zpUsobené porusenim tohoto
ustanoveni zodpovida v plném rozsahu.

d) Cestovni pojisténi ani pojisténi odpovédnosti za
Skody zplisobené tfetim osobam neni soucéasti ceny
pobytu.

5. Zpracovani osobnich udaji
5.1. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

Vyplnénim a odeslanim pfihlasky ve smyslu ¢l. 3.1.
VOP zajemce/klient potvrzuje, Ze byl seznamen

s podminkami zpracovani osobnich udaju
pofadatelem a sou€asné dava klient souhlas
pofadateli k tomu, aby jeho osobni udaje, tj. zejména
jeho jméno, pfijmeni, adresu, rodné Cislo (pfip. datum
narozeni), adresu elektronické posty a dalSich
adresnich mist, na ktera |ze klientovi zasilat obchodni
sdéleni elektronickou postou a téz &islo telefonu

na tomto dokumentu uvedené anebo pofadateli
sdélené, poradatel dale zpracovaval v rozsahu
nutném za ucelem (1) plnéni a realizace smluvniho
vztahu mezi klientem a pofadatelem dle téchto
podminek, (2) vedeni osoby klienta v evidenci
poradatele a (3) zasilani nabidek produktl a sluzeb
pofadatele klientovi v&etn& marketingovych informaci,
tj. zejména informaci o stavajicich i novych
produktech, akcich, seminafich apod. a dale pro
zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu ust. §7
zakona 480/2004 Sb., v platném znéni. Souhlas je
udélovan v rozsahu, ktery se podava z uceld
zpracovavani vymezenych vySe ad (1), (2) a (3).
Klient prohlasuje, Ze byl fadné informovan o svych



pravech jako subjektu udajl, v€etné prava tento
souhlas kdykoli odvolat.

5.2. Spravce osobnich udaj

a) Poradatel je spravcem osobnich udaju podle ¢l. 4
bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajl (dale jen: ,GDPR”).

b) Kontaktni udaje spravce:

Jan Vlaséak, e-mail: podpora@dr.frej.cz (dale jen
.Spravce®)

c) Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvkul fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spole€enské identity této fyzické osoby.

d) Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich udaju.

e) Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu
poskytli zadjemci a klienti na zakladé vyplnéné
prihlasky.

f) Spravce zpracovava identifikacni a kontaktni udaje
zajemcU a klientl nezbytné pro plnéni smlouvy.

g) Ugelem zpracovani osobnich udajt je spinéni
zavazku poradateli vici zajemci/klientovi a vykon prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
zajemcem/klientem a spravcem; pfi objednavce jsou
vyZadovany osobni udaje, které jsou nutné pro
uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa,
kontakt), poskytnuti osobnich udaju je nutnym
poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udajd neni mozné smlouvu
uzavfit &i ji ze strany spravce pinit. Uselem
zpracovani osobnich udajl je téz zasilani obchodnich
sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

h) Ze strany spravce nedochazi k automatickému
individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

ch) Spravce uchovava osobni daje po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a
uplatfiovani naroku z téchto smluvnich vztaht, a to po
dobu 15 let od ukon&eni smluvniho vztahu, nebo po
dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim
osobnich udajd pro ucely marketingu, nejdéle 5 let,
jsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu. Po uplynuti doby uchovavani osobnich
udaju spravce osobni Udaje vymaze.

i) Spravce pro Ucely poskytovani sluzeb neposkytuje
osobni Udaje pFijemcim osobnich udaji
(subdodavatelé spravce), s vyjimkou poskytovatel(l
mailingovych sluzeb / cloudovych sluzeb.

j) Za podminek stanovenych v GDPR maji
zajemci/klienti pravo na pfistup ke svym osobnim
udajum dle ¢l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,
popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21
GDPR, pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR
a pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné
nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.

k) Zajemci/klienti maji dale pravo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju v pfipadé, Ze se
domnivaji, Ze bylo poruseno jejich pravo na ochranu
osobnich udaja.

[) Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna
technicka a organizaéni opatfeni k zabezpecéeni
osobnich udaj. Spravce pfijal technicka opatfeni k
zabezpecéeni datovych uloZist’ a uloZist osobnich
udaju v listinné podobé. Spravce prohlasuje, Ze k
osobnim Udajim maji pFistup pouze jim povéfené
osoby.

6. Zavérec¢na ustanoveni

a) Tyto VOP jsou platné a uc¢inné dnem 17. 10. 2024
a jsou nedilnou souc¢asti smluvniho vztahu mezi
poradatelem a klientem. Poradatel je opravnén VOP
jednostranné zménit, nikoliv viak zpétné na jiz
existujici smluvni vztahy. Na existujici smluvni vztahy
se vztahuji vzdy VOP uc¢inné v dobé vzniku smluvniho
vztahu.

b) Obecna odpovédnost pofadatele a ostatni
zélezitosti neupravené témito smluvnimi podminkami
se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem.

c) Pro kryti Skody pfipadné vzniklé klientovi pfi cesté
na pobyt a zpét a pfi Cinnostech, které nejsou
organizovany poradatelem a nejsou soucasti pobytu,
stejné jako za Skody pFipadné zplsobené klientem, je
doporuceno uzavfit individualni cestovni pojisténi,
které v cené pobytl neni obsazeno.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 17. 10. 2024.



