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Smluvni podminky pro detoxika¢ni pobyty - verze 2011.f

1. Statut a popis
1.1. Zakladni popis projektu

Detoxikacni pobyty jsou jednou z forem detoxikace a regenerace organismu, kterd je
provadéna ve skupindch maximalné 11 osob a zahrnuje ubytovédni v horské chaté ve
2-3lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, plnou penzi z vegetaridnské kuchyné,
vybrané specidlni procedury, popft. dalsi aktivity jako joga, veCerni piednasky apod. V roce
2011 se detoxika¢ni pobyty organizuji v KrkonoSich v penzionu Bily Hotfec v Hornim
Lanové, okres Trutnov.

Ptehled a terminy kondni pobyta, stejné jako tiskopisy ptihlasek a dalsi informace jsou

k dispozici na dr.frej.cz a jsou prabézn¢ aktualizovany.

1.2. Statut potadatele

Poradatelem a garantem projektu je ADVANA s.r.0., IC 24846261, DIC CZ24846261, se
sidlem Holandska 365/10, 101 00 Praha 10, ¢.4. 202425517 / 0600 u GE Money Bank.

1.3. Definice zdkladnich pojmi

,,Pofadatelem” a ,,Garantem‘ je ADVANA s.r.0., viz odst. 1.2.

,Zajemcem* je osoba projevujici zdjem o ucast formou zaslané ptihlasky.

,Klientem* je fyzickd osoba, kterd je splnénim podminek ve smluvnim vztahu s pofadatelem.
,,Pobytem* je jednotlivd Casové vymezend akce jako zdkladni pfedmét smluvniho vztahu.
,,PfihlaSkou* je jednotny tiskopis, ktery je po vyplnéni a doruceni potadateli projevem viile
zdjemce uzaviit smluvni vztah dle téchto smluvnich podminek

,,Cenou* je Castka predepsand fakturaci na zdklad¢ ceniku a zdvazné ptihlasky

,,Uhradou* je &4stka, prokazatelng piijatd poradatelem

,Statut Ucastnika® urcuje, na ktery pobyt je klient pfihlaSen, a k tomu jeho piislusné naroky
,Storno* je akceptovany projev vile ukoncit smluvni vztah pfed jeho splnénim

2. Druhy detoxikacnich pobyti a podminky acasti

2.1. Druhy pobyti

Kazdy pobyt je jednotlivou akci, na kterou se I1ze zvlast’ ptihldsit. V radmci téchto smluvnich
podminek se provadéji tyto druhy pobyti:

- 10denni kompletn¢ detoxikacni pobyt,
- 7denni detoxikace jater a ledvin,

- 7denni detoxika¢né regeneracni pobyt,

popiipadé jejich kombinace.



Podrobné informace o ndplni a zaméfeni jednotlivych druht pobytl jsou uvedeny na
webovych strankach potadatele dr.frej.cz/pobyty-detoxikacni. Ceny za kazdy druh pobytu a
ptiplatek za 1lizkovy pokoj stanovi cenik, ktery je nedilnou piilohou téchto smluvnich
podminek.

2.2. Podminky tcasti na pobytu
Podminky dcasti na pobytu:

- zavazna ptihlaska na pobyt potvrzena poradatelem
- thrada zalohy v terminu splatnosti a celé ceny pobytu pfed jeho zapocetim

Potvrzenim prihlasky na pobyt se rozumi zaslani faktury ptihlasenému z4jemci, ktery se po
jeji thrad¢ stava klientem (uhrazenim fakturované ¢astky vznikd smluvni vztah mezi
potadatelem a klientem). PtihlaSky na kazdy pobyt potvrzuje potadatel do naplnéni kapacity
daného pobytu. Piipadné odmitnuti fadné piihlasky sdéli potadatel zdjemci stejnou formou,
kterou byla zasldna.

Zpravidla je pozadovéana zdloha 10.000,- K¢&. V tom piipad¢€ je zdjemce povinen uhradit
zaslanou zdlohovou fakturu v terminu splatnosti na ni uvedeném, avsak nejméné 15
pracovnich dni pfed zahdjenim pobytu, jinak mize byt z a¢asti na pobytu vyfazen, aniz by
byly dot&eny smluvni niroky potadatele. Uhradu doplatku pak klient provede v hotovosti
pii piijezdu na pobyt.

Potvrdi-li potadatel pfihldsku zaslanou méné nez 15 kalendarnich dnti pied akci, dohodne

s klientem zptisob platby individudln¢ a zalohové faktura se nevystavuje; v tomto piipadé je
klient povinen uhradit plnou cenu pobytu pied jeho zahdjenim.

Uhradou ceny pobytu ziskdva klient statut Géastnika p¥islusného detoxika¢niho pobytu s
narokem na veskeré souvisejici informace a na absolvovani pobytu, na néjz je ptihlaSen,
vcetné vSech jeho soucdsti, které zahrnuje.

3. Prihlasky, zmény, stornopodminky
3.1. Prihlasky

Zavazné prihlasky se pfijimaji e-mailem na elektronickou adresu uvedenou na webu
potadatele a na ptihlaSce, popf. pisemné nebo faxem na adresu sidla spolecnosti Ecce Vita
spol. s r.0. VSechny kontakty jsou uvedeny piimo na ptihlasce. (V pripade elektronického
poddni se vyplnéni jména na rddku oznaceném ,,podpis ticastnika“ povaZuje za prdavoplatny
podpis osoby identifikované na témz dokumentu.) Piihlasky se nepiijimaji telefonicky. Udaje
oznacené jako povinné je zdjemce povinen uvést z divodu umoznéni vzajemné komunikace.
Zajemcem musi byt fyzicka osoba. Zaslanim zavazné prihlasky zajemce vyslovuje souhlas
s témito smluvnimi podminkami a je jimi v plném rozsahu vazan. Potvrzenim ptihlasky
na prislusny pobyt podle ¢l. 2 je uzavien smluvni vztah mezi potradatelem a klientem. Zasila-li
prihlasku jind osoba neZ zdjemce, stdva se zdjemce klientem aZ po uhrad¢ platby. V tom
ptipad¢ potadatel akceptuje fakturacni idaje a po dhrad¢ faktury jiz komunikuje piimo

s klientem, neni-li dohodnuto jinak. Pfitom je opravnén pozadovat od klienta pisemny souhlas
s témito smluvnimi podminkami.

Nejsou-li z jakéhokoli diivodu sdé€leny potradateli povinné idaje zdjemce a piihlaSka je presto
potvrzena, ztraci klient narok na poskytovani aktudlnich informaci a ptipadné vyhody a
benefity pro fddné registrované klienty.



3.2. Stornopodminky

Stornem se rozumi akceptovany projev vile klienta ukoncit smluvni vztah pted jeho
splnénim. K jeho podéni se nevyZaduje zavaznd forma (tiskopis), avSak za jeho opravnénost,
srozumitelnost a doruceni potadateli odpovidd v plné mife klient. Naroky vyplyvajici ze
smluvniho vztahu a doru¢eného storna nezavisi na tom, zda jiZ doslo k thrad¢€ nebo ne.
Potvrzenou ptihlaSku miiZe stornovat ten, kdo ji zaslal, bez udani divodu nejpozd¢ji 60 dnii
pred zahdjenim akce za administrativni poplatek, jehoz vysi stanovi cenik. V dobé 59-30
(v€etn¢) dnti pred zahdjenim akce €ini stornopoplatky 20%, 29-15 (v€etn¢) dntt 50% a v dobé
krat$i nez 15 dnt pted zahdjenim akce 100% tuctované ceny. Rozhodnym okamzikem je
ptritom prokazatelné doruceni storna poradateli. Za zahdjeni akce se povazuje prvni den
ptislusného pobytu. Potadatel zapocte stornopoplatky proti jiz uhrazené Castce a pieplatek
vrati na ucet, z né¢hoz byla ¢astka zasldna, neni-li dohodnuto jinak.

3.3. Zmény na stran¢ klienta

Zaplacené Castky za pobyt se v pfipad€ zmén na stran€ klienta s vyjimkou platného storna
podle odst. 3.2. nevraci. Zmény statutu klienta jsou mozné pouze formou platného storna a
nové prihlasky. Klient nema narok na pievod zaplacenych ¢astek na jiny druh nebo
termin pobytu. Potadatel v§ak umozni pfevod tcasti registrovaného klienta za ndhradnika na
zdklad¢ pisemného postoupeni Gcasti klientem a za administrativni poplatek.

3.4. Zmény na stran¢ potadatele

Poradatel si vyhrazuje pravo na drobné dpravy zvetejnéného programu pobytil, popf. zménu
v osob¢ odborného dohledu z diivodu nemoci apod. Také piipadnd zména mista konani

v ramci CR je vyhrazena. Tyto zmény nejsou diivodem pro storno ze strany klienta. Zmény
na stran¢ poradatele, které by naruSily vyhlaSeny program podstatnym zptisobem (napf.
zména terminu, délky nebo zaméteni pobytu), ozndmi potadatel klientiim bez zbyte¢ného
odkladu a umozni storno ptihlasky bez poplatki. Piipadné zruseni jednotlivého pobytu
potadatel ihned ozndmi klientim e-mailem popf. i telefonicky a automaticky klientim vrati
provedené thrady za tento pobyt, nebude-li mozné nabidnout ndhradni termin.

Zmény z divodu vyss$i moci vzniklé po zahdjeni akce nezaklddaji ndrok na Zadné nahrady.

4. Komunikace
4.1. Externi komunikace a kontakty

V mezidobi mezi jednotlivymi akcemi komunikuje pofadatel s klienty prostfednictvim
kontaktii uvedenych na ptisluSnych webovych strankach, na ptihlaskach nebo na jinych
propagacnich materidlech. Pfed kazdym pobytem jsou klientiim s ptisluSnym statutem zaslany
podrobné instrukce (newslettery) e-mailem, neni-li dohodnuto jinak.

Pisemn4, e-mailova popft. faxovd komunikace, jsou-li sméfovany na urcené adresy, se
povazuji z pravnich hledisek za rovnocenné a to v€etné potvrzeni o doru¢eni. Potadatelem
preferovanou komunikaci e-mailem vyfizuje v nejkratSich moznych terminech k tomu uréeny
pracovnik povéfeny komunikaci, evidenci a fakturaci, ktery zprostfedkuje i feSeni odbornych



dotazi a problémii. V piipad¢ pisemné nebo faxové komunikace pak potfadatel garantuje
termin vytizeni pouze dle obecné platnych pravnich predpist.

Kontakty:

povéreny pracovnik: Katefina Weinerova

elektronicka posta: katka@eccevita.cz , telefon: +420 604960838
Telefonicky kontakt je vyuZivan v neodkladnych pfipadech a na riziko klienta.
Cestu do mista kondni akce si zatizuje kazdy klient sdm a na vlastni ndklady.
Vice info: http://dr.frej.cz/ozdravne-pobyty

4.2. Komunikace na pobytech

Kontakt potadatele s klienty pfimo na pobytech zajistuji zastupci potadatele. Pracovnik
recepce nebo pracovnik odborného dohledu podédva zdkladni informace o ¢asech a mistech
procedur, stravovani, ptednasek, zajistuje doplinkovy prodej bylinnych piipravkl a dalSich
produktti, poskytuje propagacni materidly apod. Piipadné reklamace nebo Zadosti o kontakt
s garantem projektu je v§ak doporuceno fesit formou externi komunikace podle odst. 4.1.

4.3. Povinnosti klientli na pobytu

Klienti jsou v pribéhu pobytu vdzani dodrZzovat rdimcovy denni reZim stanoveny potadatelem
a plan individualné¢ dohodnutych procedur. V dob¢ osobniho volna jsou pak povinni
dodrZovat obecné zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi a mistni pfedpisy tykajici se
bezpecnosti a pozarni ochrany v objektu uzivatele. V piipad¢ potieby je klient povinen fidit se
pokyny zdstupce potadatele nebo zastupce majitele objektu, které smétuji k odvraceni pozaru
nebo jiného obecného ohrozenti, k zajisténi bezpecnosti ubytovanych osob a k ochrané Zivota,
zdravi a majetku. Za Skody zptisobené porusenim tohoto ustanoveni zodpovidd v plném
rozsahu. Cestovni pojiSténi ani pojisténi odpoveédnosti za Skody zptisobené tietim osobdm
neni soucasti ceny pobytu.

5. Zpracovani osobnich adaji

Vyplnénim a odeslanim ptihlasky ve smyslu ¢l. 3.1. téchto smluvnich podminek dava
klient souhlas k tomu, aby jeho osobni didaje, tj. zejména jeho jméno, piijmeni, adresu,
rodné ¢islo (pfip. datum narozeni), adresu elektronické poSty a dalSich adresnich mist, na
kterd lze klientovi zasilat obchodni sdéleni elektronickou postou a téz cislo telefonu na
tomto dokumentu uvedené anebo garantovi sdélené, garant ddle zpracovaval v rozsahu
nutném za tcelem (1) pInéni a realizace smluvniho vztahu mezi klientem a garantem dle
téchto podminek, (2) vedeni osoby klienta v evidenci garanta a (3) zasilani nabidek
produktl a sluZeb garanta klientovi v€etné marketingovych informaci, tj. zejména
informaci o stdvajicich i novych produktech, akcich, seminéfich apod. a déle pro zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu ust. § 7 zdkona 480/2004 Sb., v platném znéni. Souhlas je
udélovan v rozsahu, ktery se poddva z ucelti zpracovavani vymezenych vyse ad (1), (2) a
(3). Klient dava garantovi tento souhlas na dobu neurcitou, tj. azZ do jeho odvolani. Klient
prohlasuje, Ze byl fadné€ informovan o svych pravech jako subjektu udaji, véetné prava
tento souhlas kdykoli odvolat.



6. Zavérecéna ustanoveni

Tyto smluvni podminky jsou platné a i¢inné dnem zvetejnéni. Vznikne-li mezi pofadatelem a
klientem smluvni vztah, jsou tyto podminky jeho nedilnou soucésti. Zmény téchto smluvnich
podminek jsou vyhrazeny; vici stavajicim klientim jsou vSak zmény Gc¢inné jen s jejich
souhlasem.

Obecnd odpovédnost potadatele a ostatni zaleZitosti neupravené témito smluvnimi
podminkami se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym zdkonikem.
Pro kryti Skody pifipadné€ vzniklych klientovi pfi cesté na pobyt a zpét a pfi Cinnostech, které
nejsou organizovany potadatelem a nejsou soucdsti pobytu, stejn€ jako za Skody piipadné
zpusobené klientem, je doporuceno uzaviit individudlni cestovni pojiSténi, které v cené
pobytl neni obsazeno.

V Praze dne 22.8.2011

ADVANA s.r.o.
Dr. David Frej
garant projektu



