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Podminky ucasti

Podminkou ucasti je zavazna prihlaska na pobyt a uhrada pobytu na zakladé zaslané faktury a

v terminu jeji splatnosti. Cenu jednotlivych pobytl stanovi cenik. Potvrzenim prihlasky je faktura
nebo zalohova faktura zpravidla ve vysi 10.000,- K. Pfipadny doplatek klient uhradi hotové pfi
pfijezdu na pobyt. Jiné Uhrady ve splatkach nejsou mozné. Po thradé celé ceny pobytu ma klient
narok na absolvovani pobytu zahrnujici ubytovani, stravu a procedury, které jsou jeho soucasti, a
veskeré souvisejici informace.

Prihlagky

Zavazné prihlasky se pfijimaji e-mailem, popf. pisemné nebo faxem. Kontakty jsou uvedeny na
prihlasce. Pfihlasky se nepfijimaji telefonicky. Zajemcem musi byt fyzicka osoba. Zaslanim zavazné
prihlasky zajemce vyslovuje souhlas se smluvnimi podminkami. Zasila-li prihlasku jind osoba nez

zajemce, poradatel akceptuje fakturacni Udaje a po uhradé faktury jiz komunikuje pfimo s klientem,
neni-li dohodnuto jinak. Prihlasky potvrzuje poradatel do naplnéni kapacity kazdého z pobytu.

Stornopodminky a stornopoplatky

Storno 60 a vice dnl pred zahajenim pobytu je mozné za administrativni poplatek. Stornopoplatky:
59-30 dnti pfed zahajenim akce 20%, 29-15 dnli 50% a méné nez 15 dnti 100% z uctované ceny.
Rozhodnym okamZikem je prokazatelné doruceni storna poradateli. Klient nema narok na pfevod
zaplacenych ¢astek na jiny termin pobytu. Poradatel umozZni pfevod Ucasti registrovaného klienta na
jinou osobu.

Komunikace a odpovédnost

Komunikace s klienty mimo vlastni pobyt probiha predevsim e-mailem. Pfed kazdym pobytem zasle
poradatel klientim podrobné instrukce. Na pobytech je pfitomen zastupce poradatele, na néhoz se
mohou klienti obracet. Telefonicky kontakt je vyuzivan v neodkladnych pfipadech a na riziko klienta.
Cestu do mista konani akce si zatizuje kazdy klient sam a na vlastni naklady.

Detoxikacni pobyty se v roce 2011 konaji v penzionu Bily Hofec v Hornim Lanové, okres Trutnov.
Zména mista konani vyhrazena. Ochrana osobnich Gdajl je zaru¢ena zdkonem ¢. 101/2000 Sb.

Kontakty

Katefina Weinerova, e-mail: katka@eccevita.cz , telefon: 604960838. Vice info:
http://dr.frej.cz/ozdravne-pobyty.

PIné znéni smluvnich podminek je k dispozici na

http://dr.frej.cz/images/stories/smluvni-podminky-pobyty-d.pdf




